
むすびめ 利用
り よ う

規約
き や く

  

特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

ダイバーシティ工房
こうぼう

（以下
い か

「当法人
とうほうじん

」といいます）は、「こどもと家族
か ぞ く

の総合
そうごう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 むすびめ」（以下
い か

「本相談
ほんそうだん

」といいます）を行
おこな

うにあたり、次
つぎ

の利用
り よ う

規約
き や く

（以下
い か

「本規約
ほ ん き や く

」）を定
さだ

めま

す。本規約
ほ ん き や く

は、本相談
ほんそうだん

を利用
り よ う

される皆様
みなさま

すべてに適用
てきよう

されます。本相談
ほんそうだん

を利用
り よ う

する皆
みな

様
さま

においては、

本規約
ほ ん き や く

の内容
ないよう

をご確認
かくにん

のうえ、本相談
ほんそうだん

を利用
り よ う

されたことをもって、本規約
ほ ん き や く

に同意
ど う い

したものとみなされま

す。なお、本規約
ほ ん き や く

は、当法人
とうほうじん

の事業
じぎ ょ う

のうち本相談
ほんそうだん

事業
じぎ ょ う

にのみ適用
てきよう

されます。 

 

1 本相談
ほんそうだん

の目的
もくてき

・内容
ないよう

  

(1)本相談
ほんそうだん

は、当法人
とうほうじん

の事業
じぎ ょ う

内容
ないよう

の一環
いっかん

として、内容
ないよう

や年齢
ねんれい

に関
かか

わらず、生活
せいかつ

をする上
うえ

でのあらゆる

困
こま

りごとについて自治体
じ ち た い

や地域
ち い き

の支援
し え ん

機関
き か ん

に繋
つな

がるための相談
そうだん

に無償
むしょう

で対応
たいおう

することを目的
もくてき

としてい

ます。  

(2)当法人
とうほうじん

は、本相談
ほんそうだん

において、当法人
とうほうじん

のこれまでの事業
じぎ ょ う

活動
かつどう

によって得
え

た知
ち

見
けん

等
と う

に基
もと

づき、 相談者
そうだんしゃ

の生活
せいかつ

、子
こ

育
そだ

て、人間
にんげん

関係
かんけい

、学業
がくぎょう

などに関
かん

するお悩
なや

みを聴取
ちょうしゅ

し、必要
ひつよう

なアドバイスをさせて頂
いただ

きます。  

 

2 本相談
ほんそうだん

の対象者
たいしょうしゃ

・対象
たいしょう

事項
じ こ う

 

(1)本
ほん

相談
そうだん

は、本利用
ほ ん り よ う

規約
き や く

の内容
ないよう

に同意
ど う い

し、LINEチャットによるメッセージをお送
お く

りいただける方
かた

がご

利用
り よ う

することができます。  

(2)本相談
ほんそうだん

は、その相
そう

談
だん

内容
ないよう

が公序
こ う じ ょ

良俗
りょうぞく

に反
はん

する可
か

能
のう

性
せい

がある、利用
り よ う

規約
き や く

に違反
い は ん

しているなど、

当法人
とうほうじん

が不適当
ふ て き と う

と判断
はんだん

するものではない場合
ば あ い

に限
かぎ

り、当法人
とうほうじん

が対応
たいおう

を行
おこな

うものです。  

(3)本項
ほんこう

の(1)及
およ

び(2)の記載
き さ い

事項
じ こ う

に合致
が っ ち

しない方
かた

からの本
ほん

相
そう

談
だん

の申
もうし

込
こ

み、または合致
が っ ち

しない相談
そうだん

事項
じ こ う

を含
ふく

む本相談
ほんそうだん

の申込
も う しこ

みを受
う

けた場合
ば あ い

、当法人
とうほうじん

は、それに対応
たいおう

できません。この場合
ば あ い

、当法人
とうほうじん

は、

本相談
ほんそうだん

の申
もうし

込
こ

みに対
たい

する返
へん

答
と う

それ自体
じ た い

を行
おこな

わないこともあります。  

 

3 相談
そうだん

方法
ほうほう

 

(1)本相談
ほんそうだん

は LINEアプリでのチャット送受信
そうじゅしん

の方法
ほうほう

で対応
たいおう

しております。また、当法人
とうほうじん

は、相談者
そうだんしゃ

か

ら本相談
ほんそうだん

の内容
ないよう

の LINEチャットを受信後
じ ゅ し ん ご

、3営業
えいぎょう

日
び

以内
い な い

を目安
め や す

に LINEチャットにて返信
へんしん

しておりま

す。年末
ねんまつ

年始
ね ん し

など祝日
しゅくじつ

の関係
かんけい

で返信
へんしん

にそれ以上
いじょう

時間
じ か ん

を要
よう

する場
ば

合
あい

もあります。相談
そうだん

は、24時間
じ か ん

365日
にち

受
う

け付
つ

けております。返信
へんしん

は平日
へいじつ

9時
じ

から 21時
じ

に対応
たいおう

しております。  

(2)インターネットを通
とお

した情報
じょうほう

伝達
でんたつ

手段
しゅだん

である LINEアプリを用
もち

いての情報
じょうほう

伝達
でんたつ

は、その情報
じょうほう

の

破損
は そ ん

、あるいは第三者
だいさんしゃ

による漏洩
ろうえい

および改
かい

ざんの危険性
きけんせい

が内在
ないざい

する性質
せいしつ

のものですが、 相談者
そうだんしゃ

はそ

れを理解
り か い

したうえで、本相談
ほんそうだん

を LINEアプリでのチャット送受信
そうじゅしん

により行
おこな

うことに 同意
ど う い

ください。このよ

うな危険性
きけんせい

が現実
げんじつ

に発生
はっせい

した場合
ば あ い

、当法人
とうほうじん

は、一切
いっさい

その責任
せきにん

を負
お

いません。  

 

 



4 本相談
ほんそうだん

の結果
け っ か

  

相談者
そうだんしゃ

は、本相談
ほんそうだん

の中で当法人
とうほうじん

から受
う

けたアドバイス及
およ

び情報
じょうほう

等
など

につき、自己
じ こ

の責任
せきにん

と判断
はんだん

で利用
り よ う

するものとし、当法人
とうほうじん

は、それらに関
かん

する一切
いっさい

の責任
せきにん

を負
お

いません。  

 

5 相談者
そうだんしゃ

の禁止
き ん し

行為
こ う い

  

相談者
そうだんしゃ

がつぎの行為
こ う い

のいずれか 1つでも行
おこな

ったと判断
はんだん

された場合
ば あ い

、当法人
とうほうじん

は予告
よ こ く

なく相談
そうだん

を終了
しゅうりょう

することができるものとします。また、そういった行為
こ う い

が 著
いちじる

しいものである場合
ば あ い

や繰
く

り返
かえ

される場合
ば あ い

に

は、警察
けいさつ

等
と う

関係
かんけい

機関
き か ん

への通報
つうほう

を行
おこな

うことを検討
けんとう

するものとします。  

(1)暴言
ぼうげん

、侮辱
ぶじょ く

、嫌
いや

がらせ、脅迫
きょうはく

、悪意
あ く い

のある嘘
うそ

 

(2)LINE相談
そうだん

の範囲
は ん い

を超
こ

えた連絡
れんらく

、相談
そうだん

、対応
たいおう

の要求
ようきゅう

  

(3)必要
ひつよう

以上
いじょう

に相談
そうだん

の返事
へ ん じ

を急
せ

かす、相談員
そうだんいん

が対応
たいおう

できないと伝
つた

えているにもかかわらず、その対応
たいおう

を求
もと

めるなどの行為
こ う い

をすること  

(4)グロテスクな画像
が ぞ う

・動画
ど う が

やわいせつな画像
が ぞ う

・動画
ど う が

を送
お く

ったり、相談員
そうだんいん

に送
お く

ることを求
もと

めたりすること 

(5)特
と く

定
てい

の商品
しょうひん

やサービス、会社
かいしゃ

、宗教
しゅうきょう

、政治
せ い じ

の宣伝
せんでん

、広告
こ う こ く

をすること  

(6)相談者
そうだんしゃ

以外
い が い

の権利
け ん り

を脅
おびや

かす行為
こ う い

をすること  

(7)その他
た

、対応
たいおう

の妨害
ぼうがい

とみなされる行為
こ う い

や、こちらで要望
ようぼう

をしたにもかかわらず同様
どうよう

の行為
こ う い

を繰
く

り返
かえ

すこと  

 

6 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取扱
とりあつか

い 

本相談
ほんそうだん

を通
つう

じて当法人
とうほうじん

が受
じゅ

領
りょう

するに至
いた

った相談者
そうだんしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

(相談者
そうだんしゃ

の氏名
し め い

住所
じゅうしょ

など、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

において個人
こ じ ん

情報
じょうほう

に該当
がいとう

すると判断
はんだん

される情報
じょうほう

のことをいいます)について、当法人
とうほうじん

は、以下
い か

の

通
とお

り取
と

り扱
あつか

います。  

 

(1)個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の利用
り よ う

目的
もくてき

 当法人
とうほうじん

は、相談者
そうだんしゃ

から受領
じゅりょう

した個人情報
じょうほう

を、以下
い か

の目的
もくてき

で利用
り よ う

します。  

①当法人
とうほうじん

が本相談
ほんそうだん

を受
う

けて相談者
そうだんしゃ

の状況
じょうきょう

を把握
は あ く

し、適切
てきせつ

なアドバイス等
と う

を行
おこな

うために利用
り よ う

します。 

②当法人
とうほうじん

が事業
じぎ ょ う

活動
かつどう

の報告
ほうこ く

等
など

の一環
いっかん

として、当法人
とうほうじん

のHP、パンフレット等
と う

の紙媒体物及
かみばい たい お よ

びその他
た

一切
いっさい

の広告
こ う こ く

媒体物
ばいたいぶつ

に掲載
けいさい

する場合
ば あ い

並
なら

びに当法人
とうほうじん

の事業
じぎ ょ う

説明
せつめい

会及
かいおよ

びその他
た

セミナー等
と う

での発表
はっぴょう

に

利用
り よ う

します。なお、この場合
ば あ い

、当法人
とうほうじん

は、相談者
そうだんしゃ

の氏名
し め い

を匿名
とくめい

にする等
など

、相談者
そうだんしゃ

が特定
とくてい

されないように

加工
か こ う

修正
しゅうせい

のうえ利用
り よ う

します。  

 

(2)個人
じん

情報
じょうほう

の第三者
だいさんしゃ

への開示
か い じ

・提供
ていきょう

の禁止
き ん し

  

当法人
とうほうじん

は、相談者
そうだんしゃ

から受領
じゅりょう

した個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、次
つぎ

のいずれかに該当
がいとう

する場合
ば あ い

を除
のぞ

き、 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を第三者
だいさんしゃ

に開示
か い じ

いたしません。 

①相談者
そうだんしゃ

の同意
ど う い

がある場合
ば あ い

  



②相談者
そうだんしゃ

が希望
き ぼ う

される当法人
とうほうじん

の事業
じぎ ょ う

活動
かつどう

を行
おこ

なうために当法人
とうほうじん

が業務
ぎょうむ

を委託
い た く

する業者
ぎょうしゃ

等
と う

に対
たい

して

開示
か い じ

する場合
ば あ い

 

③法令
ほうれい

に基
もと

づき開示
か い じ

することが必要
ひつよう

である場合
ば あ い

  

④人
ひと

の生命
せいめい

、身体
しんたい

又
また

は財産
ざいさん

の保護
ほ ご

のために必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

であって、本人
ほんにん

の同意
ど う い

を得
え

ることが困難
こんなん

である場合
ば あ い

  

⑤公衆
こうしゅう

衛生
えいせい

の向上
こうじょう

又
また

は児童
じ ど う

の健全
けんぜん

な育成
いくせい

の推進
すいしん

のために特
と く

に必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

であって、本人
ほんにん

の

同意
ど う い

を得
え

ることが困難
こんなん

である場合
ば あ い

  

⑥国
くに

の機関若
き か ん も

しくは地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

又
また

はその委託
い た く

を受
う

けた者
もの

が法令
ほうれい

の定
さだ

める事務
じ む

を遂行
すいこう

することに対
たい

して協力
きょうりょく

する必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

であって、本人
ほんにん

の同意
ど う い

を得
え

ることにより当該
とうがい

事務
じ む

の遂行
すいこう

に支障
し し ょ う

を及
およ

ぼす

おそれがあるとき  

⑦当法人
とうほうじん

が事業
じぎ ょ う

活動
かつどう

の報告
ほうこ く

等
など

の一環
いっかん

として、本相談
ほんそうだん

の概要
がいよう

を当法人
とうほうじん

の HP、パンフレット等
と う

の紙
かみ

媒
ばい

体
たい

物
ぶつ

及
およ

びその他
た

一
いっ

切
さい

の広告
こ う こ く

媒体物
ばいたいぶつ

に掲載
けいさい

した場合
ば あ い

の読者
どくしゃ

、並
なみ

びに本相談
ほんそうだん

の概要
がいよう

を当法人
とうほうじん

の事業
じぎ ょ う

説明
せつめい

会及
かいきゅう

びその他
た

セミナー等
など

で発表
はっぴょう

した場合
ば あ い

の参加者
さ ん か し ゃ

。なお、この場合
ば あ い

、当法人
とうほうじん

は、相談者
そうだんしゃ

の氏名
し め い

を匿名
とくめい

にする等
など

、相談者
そうだんしゃ

が特定
とくてい

できないように加工
か こ う

修正
しゅうせい

のうえ利用
り よ う

します。 また、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取扱
とりあつか

いを

委託
い た く

する場合
ば あ い

は、委託先
い た く さ き

と安全
あんぜん

管理
か ん り

措置
そ ち

の内容
ないよう

を含
ふく

む適
てき

切
せつ

な契約
けいやく

を締結
ていけつ

し、委託先
い た く さ き

に対
たい

する管理
か ん り

・

監督
かんとく

を徹底
てってい

するなど必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こ う

じます。  

 

(3)開示
か い じ

等
と う

の請求
せいきゅう

について  

当法人
とうほうじん

は、相談者
そうだんしゃ

がご本人
ほんにん

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の開示
か い じ

・修正
しゅうせい

・削除
さ く じ ょ

などをご希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

には、当法人
とうほうじん

所定
しょてい

の方法
ほうほう

に基
もと

づき、ご本人
ほんにん

であることを確認
かくにん

の上
うえ

、対応
たいおう

させていただきます。具体的
ぐ た い て き

な方法
ほうほう

については、

個別
こ べ つ

にご案内
あんない

しますので、下記
か き

「お問
と

い合
あわ

せ先
さき

」記載
き さ い

の窓口
まどぐち

までお問
と

い合
あわ

せください。 なお、相談者
そうだんしゃ

の

上記
じ ょ う き

開示
か い じ

等
と う

のお申出
もうしで

が、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

の定
さだ

める要件
ようけん

を満
み

たさない等
など

により、 お申出
もうしで

を拒絶
きょぜつ

するこ

とが認
みと

められる場合
ば あ い

には、お申出
もうしで

に添
そ

えないことがございます。また、上記
じ ょ う き

お申出
もうしで

に対応
たいおう

するに際
さい

して

は、実費
じ っ ぴ

相当
そう と う

額
がく

の手数料
てすうりょう

を頂
いただ

くことがあります。  

 

(4)個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の返却
へんきゃく

について  

当法人
とうほうじん

が相談者
そうだんしゃ

から受領
じゅりょう

した個人
こ じ ん

情報
じょうほう

は返却
へんきゃく

いたしません。本相談
ほんそうだん

終了後
しゅうりょうご

、当法人
とうほうじん

の責任
せきにん

において

適切
てきせつ

な時期
じ き

に削除
さ く じ ょ

・破棄
は き

・処分
しょぶん

いたします。  

 

7 本利用
ほ ん り よ う

規約
き や く

の変更
へんこう

  

(1)当法人
とうほうじん

は、以下
い か

の各号
かくごう

のいずれかに該当
がいとう

する場合
ば あ い

、当法人
とうほうじん

の判断
はんだん

により、本利用
ほ ん り よ う

規約
き や く

の内容
ないよう

を

変更
へんこう

することがあります。 

① 利用
り よ う

規約
き や く

の変更
へんこう

内容
ないよう

が相談者
そうだんしゃ

一般
いっぱん

の利益
り え き

に適合
てきごう

する場合
ば あ い

  

② 利用
り よ う

規約
き や く

の変更
へんこう

内容
ないよう

が本相談
ほんそうだん

の目的
もくてき

に反
はん

せず、かつ、変更
へんこう

の必要性
ひつようせい

、変更後
へ ん こ う ご

の内容
ないよう

の

相当性
そうとうせい

、 及
およ

びその他
た

の変更
へんこう

に係
かかわ

る事情
じ じ ょ う

に照
て

らして合理的
ご う り て き

な場合
ば あ い

  

 



(2)当法人
とうほうじん

は、本項
ほんこう

(1)に基
もと

づき本利用
ほ ん り よ う

規約
き や く

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

、変更後
へ ん こ う ご

の規約
き や く

の効力
こうりょく

発生
はっせい

日
び

を定
さだ

め、か

つ、相談者
そうだんしゃ

に対
たい

し、当該
とうがい

効力
こうりょく

発生
はっせい

日
び

が到来
とうらい

するまでに、本利用
ほ ん り よ う

規約
き や く

を変更
へんこう

する旨及
むねおよ

び変更後
へ ん こ う ご

の

本規約
ほ ん き や く

の内容
ないよう

並
なら

びにその効力
こうりょく

発生
はっせい

日
び

を当法人
とうほうじん

のHPに掲載
けいさい

する方法
ほうほう

等
と う

により周知
しゅうち

します。  

 

8 お問
と

い合
あわ

せ先
さき

  

本利用
ほ ん り よ う

規約
き や く

に関
かん

するお問
と

い合
あわ

せは、下記
か き

までご連絡
れんらく

ください。  

 

特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

ダイバーシティ工房
こうぼう

 「こどもと家族
か ぞ く

の総合
そうごう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 むすびめ」  

〒272-0034 千葉県
ち ば け ん

市川市
い ちかわ し

市川
いちかわ

1−9−1AKIOビル 4階
かい

  

Mail:soudan@diversitykobo.org  

以上
いじょう

 

附則
ふ そ く

 

2020年
ねん

8月
がつ

1日
にち

  制定
せいてい

・施行
し こ う

  

2021年
ねん

8月
がつ

31日
にち

 改定
かいてい

  

2023年
ねん

1月
がつ

23日
にち

 改定
かいてい

 

 


